SantiagoL impio.cl aparece en Internet

Santiago, agosto de 2001

¢Puede Internet ayudar a descontaminar Santiago? ¢Estan |os ciudadanos preparados
para participar el ectrénicamente? En este articulo explicamos |os desafios mas importantes
cubiertos en este proyecto.

L a metodologia

El proyecto consider6 dos grandes etapas de trabajo. La primeraimplico una consultoria
para establecer cudles eran los desafios comunicacional es que la organizacion CONAMA
Region Metropolitana deberia enfrentar. La segunda fase incluy6 el modelamiento y creacion
de un sitio de acuerdo a un plan de desarrollo que se proyectaraen el tiempo y que permitiera
gue éste fuese creciendo de manera coherente. También en esta etapa serealizé la
recopilacion, clasificacién y posterior redaccion de los contenidos que serian publicados.
Estos contenidos fueron redactados usando recursos periodisticos que permitieran una mayor
fluidez en lalecturay una adecuada comprension de |os temas técnicos por parte de la
ciudadania.
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Entendiendo € problema

Lafase de consultoria considerd una serie de actividades como:

# Reuniones exploratorias con |os profesionales de | os distintos departamentos técnicos de
la organizacion para empaparse del "lenguajear” ambiental y dilucidar los principales
desafios que cada una de ellos enfrentaba.

# Catastro de sitios relevantes en materia ambiental.

L os desafios derivados de este primer analisis permitieron perfilar una estrategia
general:

# Armonizar y homogenizar e lenguaje al interior y exterior de lainstitucion.

# Alfabetizar en el tema ambiental alos diferentes actores de la cidadania.

# Apoyar la coordinacion de acciones en el temaambiental anivel regiona y entre los
diferentes organismos e instituciones involucrados, tanto del sector publico como
privado.

# Adelantarse al temayy fijar la agenda ambiental de laregion. Es decir, mejorar e nivel
del debate en los medios de prensa por la via de ciudadanos informados que tuviesen un
conocimiento més profundo de las probleméticas ambientales de la region.

Diseflando un plano regulador y un plan de versiones

Uno de los problemas que frecuentemente enfrentan los disefiadores de sitioses la
incorporaci én de nuevos contenidos. ES una préactica comin gque |os sitios partan bien pero
después de un tiempo se llenen de parches y calugas publicitarias para atender alos nuevos
requerimientos de informacion. Tales sitios tienen los mismos problemas que una ciudad mal
planificada, después de un tiempo es necesario rehacer muchos sectores nuevamente.
También es usual ver en algunos sitios latipica leyenda de "Pagina en Construccién”. Si bien
esto permite anunciar o dar unaidea de cdmo crecera el sitio, lamayoria de las veces es solo
la antesala de un sitio que jamés sera compl etado.

Laexperienciade los profesionales de Newtenberg permite planificar el desarrollo
futuro de un sitio. Para ello se elabora un Plano Regulador de Contenidosel cua se
construye considerando toda la diversidad de informacion que la organizacion maneja, sin
embargo, se entiende -y asi se planifica- que € sitio tendré que pasar por una serie de etapas
previas, antes de alcanzar su maxima expresion.

Luego se preparaun Plan de Versionesque permite visualizar en el tiempo la
completacion en etapas de todos los contenidos del plano regulador. Asi, €l sitio crecey
evoluciona desde su estado embrionario.

L os principales ventajas de este enfoque son:

# Posibilidad de compatibilizar prioridades de la organizacion, tiempos criticos,
capacidades y recursos con que se cuentan.

# Crecimiento armonico y evolutivo de teméticas en el tiempo.

# Posibilidad de "salir rdpidamente” con un sitio pequefio que luego se extiende.

# Conservacion de los esquemas de navegacion de manera de aprovechar €l entrenamiento
delos usuarios.

# Yano es necesario colocar "pégina en construccion”. El sitio propone informacion
minimal pero suficiente y que propicia una deriva natural de crecimiento, es decir, un



gran "&rbol de conocimiento" parte como un pequefio "amacigo fundamental”.

Manosalaobra

De acuerdo a Plan de Versiones de SantiagoLimpio.CL, durante la primera etapa se
busco dar coherenciay completitud comunicacional a temaambiental delaregion, el cua
frecuentemente es asociado solo con la contaminacion atmosférica, dejando en segundo plano
otros problemas de similar gravedad, como € tema de |as aguas o suelos.

En un periodo de dos meses, el equipo periodistico de Newtenberg se interiorizé en €l
temay fue capaz de consolidar, refundir y editar una gran cantidad de informacion que estaba
dispersa. Esto fue posible gracias al Workflow gque provee Newtenberg Engine, nuestra
plataforma para la administracion de contenidos, que asiste alos coparticipantes en la
elaboracion de |os textos. Para este caso puntual, se configurd una politica de administracion
de usuarios con redactores y editor.

Latareafue ardua, principalmente porque los actuales sitios de informacion ambiental
son similares a un "vertedero de documentos’, 10 que no permitio contar con experiencias de
modelamiento anteriores que sirvieran de guia. Ademas, se trata de un tema de gran
complgjidad que utiliza una serie de distinciones de tipo técnico que fue necesario desentrafiar
através de varias entrevistas con |os profesionales de la organizacion.
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Modelando la " ciudad de contenidos"

La plataforma para administracion de contendios en e Web de Newtenberg, permite la
generacion de una constel acién de paginas que definen un sitio. Las péaginas son creadas a
partir de un molde previamente definido, el cual en sus distintos paneles contiene cagjas que
son responsabl es de seleccionar un conjunto de "eidox" (del griego, formay X por XML),
representarlos de una manera particular y decorarlos de acuerdo alas definiciones de estilo
del sitio.



Esta tecnologia permite entonces modelar €l recorrido de un sitio de acuerdo avarios
puntos de vistas. En particular, cada "clasificando™" y sus respectivos valores constituyen una
formade mirar o recorrer € sitio. A partir de esta premisa, Newtenberg construye el recorrido
considerando a menos 3 moldes béasicos:

# Un molde para cada mirada (Nombre de Clasificando/Miranda) en que se despliegan
todos los valores posibles de ese clasificando.

# Un molde pararepresentar abreviadamente todos |os eildox que se gjustan a esa mirada
(Molde de Vaor de Clasificando/Indice segun valor).

# Un molde que representa en su total expresion cada eidox (Molde de Articul 0).

L abor de poblamiento

Unavez que las miradas y recorridos estuvieron modeladas, correspondio latarea de
poblamiento de cada uno de las instancias del recorrdido. Para este sitio se cred un eildox que
denominamos ficha maestra, un documento de induccion que sintetizé lateméticay desde el
cual se generaron las referencias hacia otros documentos relacionados.

El trabajo de poblamiento permitio también aunar e interrelacionar otros eidox con
informacion mas profunda o especiaizada. A manera de gjemplo, a partir de "Contaminacion
por Material Particulado” es posible encontrar toda la normativa que atafie a dicho tema,
como Decretos, Leyesy reglamentos.

Depuracion y refinamiento

Laultimafase del proceso de poblamiento considera unarefinacion de los valores de
clasificandos asignados a cada eidox, pero esta vez, todos los eidox son comparados'y
caracterizados simultdneamente. Esto permite al editor, corregir o enriquecer el trabajo de los
otros periodistas.

Newtenberg Engine incorpora un tipo de clasificando especial conocido como
clasificando de posicion. Este permite a un editor con privilegios adecuados establecer
discrecionalmente qué eidox estarén en determinadas cajas.

Laprincipal ventaja de este enfoque es que un usuario debidamente autorizado puede
establecer qué referencias o articul os apareceran, por g emplo, en laprimera pagina, o quele
daal sitio un dinamismo gue es atingente a eventos coyuntural es.

Pr 6ximas ver siones

La construccion de un sitio como SantiagoLimpio es similar ala construccién de una
ciudad: nace, crecey se reestructura. Esta "ciudad" SantiagoLimpio no sera construida en un
sblo paso, es més, esperamos gue los diferentes actores participen y contribuyan a hacer de
éste, un espacio de participacion ciudadana.

En nuestra propuesta hemos previsto un disefio evolutivo plasmado en versiones que se
iran complementando y enriqueciendo alo largo del tiempo.

Version 1.0 Ger minacion



Laprimeraversion pone énfasis en consolidar y entrelazar |os contenidos del tema
ambiental. Consolidar arazon de que la informacion ha estado dispersa en diferentes fuentes
y con criterios disimiles que dificultan y frustran a lector interesado. Por otro lado, laideade
consolidar sugiere ver € problema de manera holistica. EI ambiente es uno, sin embargo, los
énfasis y miradas son diferente dependiendo de quién es € interesado. De estaforma,

desarrollamos €l sitio poniendo especial atencidn en encontrar documentos y antecedentes
relacionados a cada tema descrito.

Version 2.0 Compactacion y Dialogo

La segunda version deberia poner énfasis en articular canales de dialogo que permitan
una activa participacion de la comunidad en la tarea de descontaminar Santiago. Paraello se
propiciara el funcionamiento de comunidades de interés nuevas o existentes.

Por el lado de los indicadores ambientales, en esta version se considera la presentacion
de nuevas métricas, en especial en lo relativo a Residuos Solidos Domiciliarios.

Version 3.0 Consolidacion

Esta versiéon pondra énfasis en enriquecer y mejorar los contenidos del sitio.

En cuanto alas nuevas prestaciones, laidea es atender en linea ciertas coordinaciones
recurrentes en materia ambiental, como los Estudios de Impacto Ambiental, |as denuncias de
la ciudadaniay la administracién del Fondo de Proteccion Ambiental.



