Consultoria Newtenberg

Nos interesa desarrollar trabajos en areas de estudio que nos permitan obtener seguridad
apartir de brindar y desarrollar bienestar para nuestros clientesy sus clientes.

L os resultados de nuestras consultorias buscan por una parte, atender problemas nuevosy
desafiantes en cuanto a las dinamicas de trabgjo de las organizaciones y ala documentacion
de las conversaciones asociadas a ellas. Por otro lado, buscamos proyectos que impliguen una
profundizacion en los conceptos y distinciones que mas tarde daran origen amejoras en las
tecnologias que nuestra empresa desarrolla.

Sistemas de infor macion ver sus sistemas de comunicacion

Laprécticadel desarrollo de lacomputacion y lainformatica en |as Ultimas tres décadas
nos hallevado a establecer una serie de distinciones y metodologias que improntan y
prejuician una vision a veces sesgada de |os problemas que se intentan resolver: si mi
herramienta es un martillo todo asemeja a un clavo ;-).

Durante la década de los 80 y especialmente en los 90, |os sistemas de software fueron
desarrollados en base a enfoque metodol 6gico de los model os de Bases de Datos
Relacionales, en que el foco es reducir lainformacion de un determinado proceso aun
conjunto de tablas, y en que lamaxima (terceraformanormal y otras yerbas) dice relacion
con optimizar el espacio en disco, ahora no tan escaso, aungue ello implique fragmentar la
|6gica natural del proceso en una serie de tablas que garantizan un orden pero que muchas
veces no se hacen cargo del problemareal que se desearesolver. La complejidad de los
sistemas crece atal punto que el Modelo de Datos se hace inentendible o inmanejable a
propdsito de su gran volumen (cientos de tablas a veces), 1o que en la précticalimitasu
adaptacion a nuevos escenarios.

En Newtenberg tenemos el convencimiento de que las nuevas tecnol ogias solo lograrén su
maximo potencial en la medida que uno no se limite a re-automatizar 16gicas antiguas, sino
gue se ocupe de mirar desde otra perspectivay comprender las nuevas posibilidades que la
adopcion de ellas podria propiciar.

Si ponemos el énfasis en el manejo de sistemas de comunicacion que apoyan la coordinacion
de acciones entre | as personas, entonces el problema surge distinto, lo que nosinvitaa
comprender y entender las dindmicas de comunicaciény el rol del lengugje. Aunque esto



parezca una obviedad, si se parte de distinciones que reflgjan los procesos de comunicacion y
se entiende la dinamica de una conversacion, es posible inspirar un sistema informatico capaz
de acompafiar y sustentar la coordinacion y documentacion de conversaciones, es decir, un
sistema de comunicacion.

Documentar conver saciones

De acuerdo con los avances de laindustria en materia de manejo de conocimiento y
tomando en cuenta la amplia variedad de sistemas desarrollados, surge la posibilidad de
generalizar y encontrar patrones comunes en sistemas que parecen disimiles. Los esfuerzos de
Newtenberg tienen por objeto avanzar en la elaboracion de metodologias y tecnol ogias que
permitan Documentar Conversaciones, poniendo énfasis en aquellas cuya dindmica de
i nteracciones se encuentra normada o responde a alguna regularidad: Comprar-Vender,
Legidar, Tramitar, entre otras.



