M odus oper andi

At Newtenberg we believe that creating portalsis a task which goes beyond a purely
technological aspect, asit involves understanding the dynamics of communication between
people and it implies the process of an organization's taking care of a new way of carrying out
the tasks within an organization. In other words, the organization will nor stop doing (or will
do something different from) what legislation states it should do, but the organization will
rely on technology now, with a chance to obtain economies of scale.
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Cambiar | tecnologia
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En este sentido, bajo |a premisa de "Newtenberg, tecnologia para la comunicacion
humana, estamos hablando de como un proceso cotidiano de la vida humana como es el
conversar puede ser ampliado y potenciado para permitir didlogosy coordinaciones que antes
estuvieron restringidas producto de laimposibilidad de estar en el momento y lugar en que
estas ocurren. De esta forma, las sucesivas tecnol ogias de informacién y comunicacion



desarrolladas alo largo de nuestra historia nos han permitido tecnologizar e Informar y €
comunicar de los haceres de nuestra cultura.

Mas alla de los al cances tedricos y filosoficos, distinguir los haceres,entender el
propésito detrés de las palabras que los denotan y dar respuesta a como se sustentan en
términos de tecnologia, son |a base para establecer prioridadesy encontrar aquellos haceres en
gue un cambio de tecnologia podria generar un impacto de propociones.

M etodologia general de la solucion

Consultoria estratégica de comunicaciones

En conjunto con €l cliente develamos la naturaleza del negocio, con el proposito de
comprender |os objetivos organizacionalesy de estaforma, perfilar el proyecto segin esos
fines.

Disefiar la incor poracion de tecnologia

Entendemos la tecnologia como un instrumento que cambia el modo de vida de las
organizacionesy en especial condiciona como estas se relacionan con su entorno.

El proceso de adopcion de tecnol ogias debe ser visto entonces, como la posibilidad de
sustentar una dinamica de relaciones distintas y por su intermedio alcanzar |os objetivosy
aspiraciones de la organizacion.

Es por ello que proponemos la definicion de un plan de adopcion de tecnologias en la
organizacién, de manera de generar el modo de operacién més funcional alos objetivos.

Estructuracion del plano regulador

Todo proyecto que se inicia debe contar con etapas, esa es nuestravision, el proceso o
homologamos con el subir una escalera, hay que avanzar peldafio a peldafio para alcanzar €l
siguiente piso.

Este proceso nos permiteir creciendo juntosy generar una estrategia comunicacional
gue pueda evolucionar, al igual que laimplementacion de tecnologia. Es por ello que
generamos un plan de versiones através de las cuales €l sitio va quemando etapas hasta lograr
su consolidacion.

Set Up inicial del sitio

En esta etapa ya se encuentran incorporados |os documentos e imagenes bases del sitio,
con lo cual ya se puede visualizar una marcha blanca de |a propuesta desarrollada.

Asimismo, se cuenta con laimplantacion en Newtenberg Enginey las personas
encargadas de introducir y generar contenido han recibido una capacitacion, que las faculta en
el trabgjo de estructuracion, desarrollo y publicacién de lainformacion.



Asesoria periodistica en manejo de contenidos

Paralelo atodo lo anterior, se puede contar con la asesoria de periodistas que tienen una
amplia experienciaen el desarrollo de contenidosy estructuracion de informacion, tanto para
laimplementacion de comunicacién interna como externa de una organizacion 0 empresa.

Servicio de soportey asesoria al cliente

Unavez que €l cliente yatiene su sitio en laWeb comienza aredlizar su trabajo através
de laplataforma. Para ello cuenta con el soporte y asesoria permanente de Newtenberg para
realizar cualquier cambio en el que requiera nuestra ayuda o ante cualquier contingencia que
surjadurante el uso de la plataforma.



