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Opinionesen laWeb

Participacion ciudadana

Este sitio fue realizado con €l fin de facilitar la participacion de la

ciudadania a través de Internet en la Reformulacion de Plan de Prevenciéon

y Descontaminacion Atmosférica de la Regidon Metropolitana. Gracias a

la tecnologia de "Salas de Dialogo" fue posible la participacion de unas

1000 personas que aportaron sus ideas o evaluaron las propuestas de la
autoridad. La posibilidad de generar maltiples representaciones sobre un
mismo contenido, permitié ademas, generar automaticamente una serie de
reportes, entre los que destacan: todas las opiniones vertidas por una persona,
las opiniones de mayor consenso y un informe con las opiniones mas pol émicas.

Actividad

Participacion Ciudadana via Internet parala Reformulacion del Plan de Descontaminacion Atmosféricade
la Region Metropolitana.

Periodo derealizacion

Agosto-Diciembre 2001

Consultor

Newtenberg Publicaciones Digitales
Descripcion

Laley 19300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente establece mecanismos de participacion de los
ciudadanos en laformulacion y reformulacion de Planes de Descontaminacion.

CONAMA-RM consciente de laimportancia de las nuevas tecnol ogias, encargé a Newtenberg €l disefio de
un mecanismo de participacion ciudadana via Internet. Los objetivos del proyecto fueron:

» Recoger opiniones de los ciudadanos con €l fin de mejorar las medidas y programas que
forman parte de lareformulacion del actual Plan de Descontaminacion de Santiago.
« Congtituir unainstancia permanente de relacién con |la ciudadania en materia ambiental.

Con estos objetivos en mente, el equipo de Newtenberg desarroll6 un novedoso sistema de recoleccion de
opiniones viaweb en que los ciudadanos se informaron de las medidas y programas en discusion y pudieron dar
sus opiniones o comentar las de otros através de varias Salas de Didlogo Electronicas.

El sistema se hace cargo del visitante que actlia como "observador pasivo" de las opiniones de otros,
permitiéndole a éste adherir o rechazar una opinion particular. De estaforma, se puede establecer un ranking con
las opiniones mas votadas, |0 que permite por un lado, descartar opiniones impopulares y por otro, establecer
"consensos ciudadanos'.

Esta actividad se constituye como una de |as experiencias pioneras en Chile de participacién ciudadana a
través de Internet y es totalmente afin alafilosofia de Newtenberg como empresa que desarrolla Tecnologia para
la Comunicacién Humana.



