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Premian alosmejoressitios Web del Gobierno
Tramite Facil e "Megor delosMegjores'

En el marco del proceso de modernizacion de la Gestion Publicay de la
promocion del gobierno electronico, serealizd la segunda version del Premio a
los Mejores Sitios Web de Gobierno (2004-2005) organizado por la Fundacion
Chile. En la oportunidad, € Portal www.tramitefacil.cl implementado por
Newtenberg se quedo con las categorias "Mejor delos Megjores' y "Megor Stio
Transversal".

Santiago, 2 de septiembre de 2005

Este es el galardon para el primer premio tras la evaluaciéon

a los 340 sitios de los servicios publicos del pais.
En el Salén Montt Varas, del Palacio de la Moneda, se llevé a cabo la premiacion de los Megjores Sitios
Web de Gobierno, en donde se evaluaron 340 servicios publicos. La ceremonia contd con la participacion del
Ministro del Interior, Francisco Vidal; el Ministro Secretario General de la Presidencia, Eduardo Dockendorff y el
Coordinador Gubernamental de Tecnologias de Informacion, Carlos Alvarez, entre otras autoridades.

Entre los 10 Sitios estatales premiados, la categoria"Mejor delos Mejores' recayé en www.tramitefacil.cl
, portal desarrollado por Newtenberg, que tiene como objetivo facilitar larelacién de las personas y empresas con
el Estado. Ademés, este sitio, destinado ainformar alaciudadania sobre los tramites de lasinstituciones del sector
publico, recibié el méximo galardon en la categoria"Mejor Sitio Transversal".

L os otr os ganador es

Ademés de Tramite Fécil, el portal www.educarchile.cl , desarrollado con la plataforma Newtenberg
Engine, obtuvo mencion honrosa en la categoria Sitios Transversales, mientras que €l sitio de la Direccién del
Trabajo (www.direcciondeltrabajo.cl ), también asesorado por € equipo de Newtenberg, result6 bien evaluado,
obteniendo una excel ente ponderacién quelo ubico entre los 60 sitiosdel Gobierno que cumplieron con loscriterios
para alcanzar e nivel Optimo, entre los 340 sitios que fueron revisados.



http://www.tramitefacil.cl/
http://www.educarchile.cl/
http://www.direcciondeltrabajo.cl/
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Momento en el cual el Ministro del Interior, Francisco Vidal, recibe
el premio para entregarselo al Ministro Secretario General de la
Presidencia, Eduardo Dockendorff, a nombre de todo el equipo de portal.

Acercade Premio

Lainiciativa, impulsada por €l Ministerio Secretaria General de la Presidencia a través del Proyecto de
Reformay Modernizacién del Estado; y por la Subsecretaria General de Gobiernoy la Subsecretaria de Economia,
Fomento y Reconstruccion, buscd promover el desarrollo y mejoramiento de los sitios web de las instituciones
publicas, como también reconocer |os avances alcanzados en esta materia.

La metodologia de evaluacion empleada en esta segunda version del Premio esta basada en esténdares
publicos y en pautas reconocidas de buenas précticas definidas en la Guia para Desarrollo de Sitios Web de
Gobierno. El objetivo fue medir el nivel de calidad de los sitios web del Gobierno tanto en el contenido del sitio,
como en |os aspectos de disefio y técnicos. Para ello, la metodol ogia contempla cinco criterios de evaluacion que
incluyen un conjunto de aspectos a observar de manera de determinar su grado de cumplimiento.

De izquierda a derecha: Pepe flores, director creativo de Newtenberg,
Luis Baéz, coordinador equipo Tramite Facil, y Susana Docmac,

directora comercial de Newtenberg, posando con el primer premio.

Los criterios de evaluacion para esta segunda version del Premio son cinco: Utilidad, entendida como la
disposicion del sitio web para proveer informacion relevante y servicios en linea a la ciudadania; Accesibilidad,
entendida como la capacidad del sitio web paraestar a alcance de todos | os ciudadanos, a través de un disefio que
considere las caracteristicas de sus usuarios y los distintos tipos de tecnol ogias; Facilidad de uso, entendida como
la cualidad del sitio que permite al usuario navegar facil e intuitivamente dentro de éste, con una presentacion
gréfica que sea visualmente atractiva y agradable; Identidad Institucional, entendida como la cualidad del sitio
web de lograr proyectar la imagen de la institucion de manera correcta y adecuada; y Operacion y Seguridad,
entendidacomo lacapacidad quetiene el sitio web paragarantizar laprivacidad delosdatos personalesy realizando
transacciones seguras cuando utiliza los servicios ofrecidos en € sitio.



