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Premian a Superintendencia de Salud como " Mg or
Servicio Web Publico"

El sitio web disefiado por Newtenberg fue reconocido por entregar la meor
asistencia en linea a los usuarios de una entidad publica.

Santiago, 10 de diciembre de 2009

(Superintendencia de Salud) Susana Docmac (Directora Ejecutiva
de Newtenberg), Jasmina Awad, Katherine Rodriguez, Rossana
Pineda, el ministro Hugo Lavados, Alejandro Ramirez,Carolina Lobos

y Cristian Jiménez (periodista y consultor web de Newtenberg).
La Superintendencia de Salud obtuvo €l primer lugar en el sector publico por lacalidad de su servicio web,
de acuerdo al Reporte de Calidad de Servicios Web realizado por ChileClic, |a Estrategia Digital del Gobierno,
dependiente del Ministerio de Economia.

Este reporte es €l resultado de una medicion, aplicada por primera vez en conjunto a sector publico y
privado, del nivel de satisfaccion y grado deimportanciaque dan los usuarios a servicio web de distintas empresas
einstituciones. La ceremonia de premiacion fue presidida por €l ministro de Economia, Hugo Lavados, quien
felicitd ala Superintendencia de Salud "por contar con un sitio de fécil acceso, con un lengugje claro, rapido a
momento de dar respuesta a los usuarios y con la posibilidad de realizar tramites en linea. Esto es muy meritorio
considerando que € sector salud es un tema complejo y sensible".  Por su parte e Superintendente de Salud,
Dr. Manuel Inostroza, sefial 6 que este galardon "resulta muy valioso ya que ha sido otorgado por nuestros propios
usuarios, que en estos afios han conocido la calidad de nuestros servicio en la web. Apostamos a un cambio de
escalaatravésdel portal, parapoder llegar alagran mayoria de los afiliados de Fonasa e | sapres. Esto nosllevaa
continuar en el camino de laexcelenciadel servicio, y espor elo, que parael 2010 nos hemos propuesto continuar
€l perfeccionamiento que incluird algunos contenidos bilinglies con lengugje ciudadano, junto a un foro y chat,
parainteractuar y resolver dudas de los ciudadanos'.

Este reconocimiento a la calidad del servicio del sitio web de la Superintendencia de Salud, desarrollado
por Newtenberg, se sumaal Premio de Excelencia Institucional 2009, que recibio la entidad en mayo de 2009.

Premio anterior

El afio 2007, €l sitio www.supersalud.cl fue reconocido por la Secretaria Ejecutivadela Agendade Probidad
y Transparenciadel Ministerio SecretariaGeneral delaPresidencia, en el marco del Concurso "Buenas Précticasen
Probidad, Transparenciay Acceso alalnformacion en la Administracion del Estado”. Posteriormente, en el 2008,
este portal fue pionero en materia de transparencia, a subir toda la informacion sobre la administracién de este
organismo.  Supersalud.cl fue lanzado en marzo de 2007, con €l objetivo de entregar una completa informacion
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sobre el sistemade salud chileno, de manerainteractiva, ordenaday didéctica, paralosusuarios de Fonasae | sapres,
y también paralas aseguradoras y |os prestadores.



