Newtenberg Publicaciones Digitales Ltda 1

Superintendencia de Salud aplica prueba de
conocimiento a agentes de ventas de lasisapres

Newtenberg, que desarrollé y mantiene € sitio de esta Superintendencia,
prepard un interactivo con lasinstrucciones para esta prueba.
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Publicacion en el diario El Mostrador.

» Publicado por: Diario EI Mostrador
» Fecha: 13 de abril de 2012
* Fuente: UPI

Medir los conocimientos que deben poseer |os agentes de ventas paradesarrollar su funciény orientar alos
usuarios respecto de la seleccidn de un plan de salud al momento de &filiarse a unaisapre, fueron los principales
objetivos de la prueba que durante esta jornada aplicé la Superintendencia de Salud en todo pais.

"Estapruebaesdegran relevancia, yaque, por unaparte, buscavelar porque lasisapres cumplan coninstruir
y capacitar a sus Agentes de Ventas sobre el Sistema de Instituciones de Salud Previsional y, por otra, que los
gjecutivos brinden un servicio de calidad y con pleno conocimiento de las materias que son propias del sistema,
puesto que mas que vendedores de planes tienen que ser asesores de salud para puedan orientar bien alos usuarios
y futuros dfiliados en la toma de decisiones respecto de un plan de salud”, asegur6 el Superintendente de Salud,
Luis Romero.
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Imagenes del interactivo que Newtenberg prepard parala aplicacion de la prueba.


http://www.elmostrador.cl/ahora/2012/04/13/superintendencia-de-salud-aplica-prueba-de-conocimiento-a-agentes-de-ventas-de-las-isapres/
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Lainéditaevaluacion fue aplicadaa4 mil agentes en todo Chiley considerd tematicas que buscan conocer qué tan
preparados estén |os agentes al momento de interactuar con los potenciales afiliadosy usuarios del sistemaprivado
de salud, tales como: legidlacion; procedimientos de suscripcién, adecuacién, modificacion y término del contrato
de salud; caracteristicas de los planesy coberturas del plan de salud.

L osagentes de ventas delas | sapres que hayan contestado correctamente, al menos, un 70% delas preguntas
aprobaran este examen.

En caso que €l resultado sea inferior, la aseguradora debera formarlos y para ello, la Superintendencia de
Salud solicitara un plan de capacitacion que permita solucionar los déficit detectados en el test.

Mas informacion


http://www.supersalud.gob.cl/portal/w3-article-7546.html

