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Ultimo boletin, con
los principales
resultados de la
encuesta de
opinion sobre

recintos de salud.
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Principales resultados del dltimo estudio
de opinidn

Usuarios y usuarias
evaluan hospitales,
clinicas y centros de salud

Los usuarios privilegian el tener una
mejor calidad en la atencion meédica

B “Contar con una mejor calidad
en la atencidn médica® es la
caractesristica mas valorada de
LM CEnino i Salud,
mencionada por al 48% de las
parsonas sequeds  por 13 5Si =& trata de un centro de atencidn ambulatoria, & 25%
rapidez an la atencidn (44%), la calidad de los profesionales acudiria a Integramedica; el 15%, a Mega Salud; &l 12%, a
(43%) y una buena infraestructura {33%) Avansalud; v &l 10%, al Hospital de la Universidad
Caldlica

Enesta misma ambito, el 49% de los beneficianos
de Fonasa prvilegia una mejor calidad en la
atencién vy valora la vanedad de especialistas,
mieniras que el 51% de los afiliados a |sapres
espera que los atiendan profesionales calificados

La mayoria de los afiliados a
isapres no renunciarian a la libre
eleccion

El 52% admite que no se
cambiaria de plan frenta a la ol

Los recintos mejor evaluados
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El boletin es una
poderosa
herramienta
promocional de las
iniciativas de la
Superintendencia.
En este caso se
difunde el
Cuestionario de
Salud EQ-5D.
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;Que es el
cuestionario
EQ-5D?

Cuestionario

EQ-5D

Es un instrumento elaborado por el
grupo EuroQol en el afio 1990, que
mide el estado de salud de una
persona en términos de cnco
dimensiones:

1.-Movilidad

2 -Cuidado personal

3 ~Actividad habrtual

4 -Dolorf malestar
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SUPERINTENDEMNCIA

DE SALUD ..

Agosto de 2008

La Superintendencia de Salud, en
cumplimiento del proceso de
monitoreo y seguimiento de la
Reforma de Salud, pone a su
disposicion en esta edicion de
Aldea Salud y en su portal web
(www.supersalud.cl) el
Cuestionario EQ-5D, que
permite evaluar la calidad de vida
relacionada a la salud de los
mayores de 15 anos.

) Conozca ahora

su estado de salud actual

Llene el cuestionario vy podra
comparar inmediatamente su
estado de salud con el de la

media a la cual pertenece por
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Primera Cuenta Publica Participativa:

El concepto t b . d
, - :u- ",
central del boletin ra ala n 0 con SCI’VICI(]S RE{,]UI&(:IDH
se refuerza con L3 - To
12 gente Regulacién gestion
ilustraciones . ! - ] 4
_ gestion K'iscalizacion
especialmente . e
, S TRANSPARENCIA
disefiadas para Las Cuentas Puoblicas :
ese fin. Parﬂﬂpatwa? {CPP! s_ﬂ“ D ESAF' US
una oportunidad privile- o
giada para conocer la S CIVICl1OS
percepcion de la ciuda-
dania respecto de Ila
mision y quehacer de los
servicios publicos.
El Superntendente de Salud expuso la pnimera Cuenta Plblica Participativa del - -
periodo 2006-2008 ante autoridades, representantes de Consejos de Salud, cuenla Fl.lhl":a
organizaciones de adultos mayores y de consumidores, Red de Salud Intercultural, Parti cipatiya On Line
encargados de paricipacion de los senicios de salud, beneficiarios de Fonasa e
Isapre y funcionanas/os. La presentacidn expuso los desafios para el 2009, que o permitic |
comesponden, principaimente, 103 resultados de la gestidn 2008 en Regulaciin y p:rrl?::ipa:im de la L::Td&dﬂnl:r:rfﬁ
ﬁf newtenberg Fiscalizacidn, sernicios ofrecidos a usuarasios, Transparencia - Equidad v la Cuenta Piblica, la Superintendencia
Geslion Intermna. de Salud dispone de un sitio Web en
: el cual usled puede bajar los
A osarbuacits 28 raalimd o Didlesas Paticicaghyvs farmancks cuatre afunae da e e e e et i S R B
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El boletin como
vitrina para lucir
nuevas
herramientas del
portal, como la
aplicacion Ranking
de Isapres y su
capacidad de
presentar graficos

en linea.
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La Superintendencia de
Salud pone a su disposicion
en su portal
(www.supersalud.cl) el nuevo
Ranking de Isapres, un
espacio donde usted podra
comparar a su aseguradora
respecto de las demas en
aspectos como el alza de
precios en los planes de salud
o el valor que se paga por el
AUGE. Asi, dispondra de
valiosos elementos de juicio al
momento de cambiarse de
isapre o al elegir a cual de
estas instituciones de salud
previsional afiliarse.

1. Eligiendo una

Compare, evalle, informese con el nuevo
Ranking de Isapres
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2. Como esta mi 3. Especial
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