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Proyecto DT - ITEL 2009

Facilitando €l acceso alainformacion y lostramites
en linea

El principal objetivo del redisefio de este sitio fue atender mejor a los usuarios,
mediante una gran cantidad de nuevos tramites en linea e informacion
organizada por publicos (trabajadores, empleadores, sindicatos, notarios e
interés general).

Nombr e proyecto: Inspeccion del Trabajo en Linea (ITEL)
URL: www.dt.gob.cl
Cliente: Direccion del Trabajo
Afo: 2009

Descripcion: Este proyecto tenia por objeto apoyar la puesta en marcha del proyecto de
Inspeccion del Trabajo en Linea (ITEL), que fue lanzada durante el afio 2009.

Newtenberg esta a cargo de la arquitectura del portal de la Direccion del Trabajo desde el afio
2004.

Caracteristicas;

# Adaptacion del portal e integracion delal TEL, mediante la reestructuracion de los
contenidos y la generacion de estandares gréficos paralos nuevos servicios I TEL.

# Lanueva organizacion de los contenidos implico la generacion de espacios
especializados por publicos (trabajadores, empleadores, sindicatos, notarios e interés
general) y nuevos accesos por materias (remuneracion, jornada de trabgjo, etc.) y grandes
teméticas (Nueva jornada laboral, Mujer y trabajo, Sindicalismo y negociacion colectiva,
etc.).

# Se cred e canal de Tramitesy Servicios, donde se estandarizo lainformacion de cada
tramite o servicio ofrecido por laDireccion del Trabgo. Y ademés, mediante una
vinculacion directa con ChileClic (para compartir informacion), se incorporaron una
serie de tramites y servicios en linea que también se organizaron por publicos.

Uno de los nuevos tramites en linea méas importantes para | os trabajadores fue el
"Reclamo Express’, que es un servicio de asesoria en linea que busca mediar entre el
denunciantey el empleador. Su objetivo es evitar que las denuncias lleguen alos
tribunales, logrando acuerdos que en promedio se resuelven en cuatro dias.

# Redisefio de la portada. Ademas de una reorganizacion de los contenidos y 10s nuevos
accesos por publicos, materias y grandes teméticas, se incorpord una marquesina para
dar aconocer y acceder alos serviciosy tramites nuevos o més destacados.

# Se crearon dos versiones adicionales de este sito: para aparatos portétiles (celulares,
palms, smartphones, iphones, ipods, blackberrys), llamada"DT en tu movil" y la
"Version paraciegos', cuyo acceso es detectado por |os software lectores de pantalla al
ingresar a sitio, permitiendo lalectura fluidadel contenido.

# Parafomentar el cumplimiento de lanormativalaboral entre los empleadores, se credy
desarroll6 una novedosa herramienta denominada " A utodiagndstico del Cumplimiento
de Normativa Laboral" , basada en todas las faltas |aborales alas que se les aplica una
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multa de acuerdo con lalegislacion laboral vigente en Chile.

Este cuestionario genera un expediente personalizado y anénimo, de acuerdo con €l
sector a que pertenece laempresay las actividades que realiza, que puede ser
completado o revisado en distintas instancias.

Para facilitar la comprensién de las consultas planteadas, cada pregunta cuenta con una
ventana de ayuda en la que se pueden encontrar algunas definiciones, mas las
infracciones y normativa asociada.

Para un andlisis mas compl eto, se pueden descargar reportes por categoriay uno general
de todo €l cuestionario, con las respuestas registradas y la normativa asociada alas
preguntas que no se cumplen y las gue aln estan sin respuesta.

Tecnologia:

# Newtenberg Engine© administrador de contenidos.

# Este sitio cuenta con la nueva tecnologia W3 de Newtenberg, que incorpor6 nuevas
funcionalidades al CM S que permiten dar cumplimiento alos estAndares de gobierno y
normas internacional es para el modelamiento y accesibilidad de los sitios web.
Asimismo, entrega mejoras en materia de performance y agrega mayor versatilidad para
las labores de mantencion y gestion de los contenidos.

# Software de disefio gréfico.

# Uso de web services.

# Arbol Intelligence (lenguaje Java), para el desarrollo de la herrramienta
"Autodiagnéstico del Cumplimiento de Normativa Laboral”.



